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	第一章 采购公告（采购邀请函）
	一、 项目概述
	二、 申请人资格要求
	三、 报名时间和地点
	四、 采购会议时间：以招标采购办电话通知时间为准。
	五、 采购文件获取
	六、 报名要求
	七、 其他
	八、 联系方式
	九、 发布公告媒介

	第二章 供应商须知
	第三章 采购需求
	（一）工程内容、货物清单、服务内容
	（二） 技术或服务要求
	1. 数据库服务要求
	对我院HIS、电子病历以及集成平台等核心系统的ORACLE数据库提供巡检、数据库评估及优化、灾难恢复演练、紧急故障处理、日常技术支持、培训等服务。
	(1) 供应商需提供每年不少于12次的巡检服务并出具响应的服务报告其内容包括：
	①　 数据库运行状态、配置参数合理性、操作系统状态等
	②　 数据库相关资源使用状况
	③　 数据库性能、安全状况
	④　 数据库备份状态及文件完整性
	⑤　 巡检手段及自动化工具交付
	⑥　 巡检报告交付并由双方确认
	(2) 供应商需提供优化建议，给出合理方案并实施，包括以下内容：
	①　 数据库性能瓶颈的发现与解决
	②　 数据库相关资源使用状况分析
	③　 内存及硬盘空间的合理分配与使用分析
	④　 数据库账户管理安全评估与指导
	⑤　 数据库数据迁移指导与实施
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