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	第一章 需求调查公告（代调查问卷）
	一、项目概述
	二、需求调查活动参与条件
	三、报名时间和地点
	四、会议时间：以招标采购办电话通知时间为准。
	五、文件获取
	六、报名要求
	七、其他
	八、联系方式
	九、发布公告媒介

	第二章  需求调查须知
	第三章 采购需求调查内容
	（一）拟采购项目概况
	东院区消化内镜中心奥林巴斯胃肠镜，具体维保明细表详见第一章第三项项目概述。包含内镜以及主机的所有配件
	（二）拟采购货物、服务、工程清单
	（三）拟设置的技术要求（如有）
	1、维保中包括的产品，如果在自然损耗以及按照常规标准的清洗消毒方法的情况下发生故障，投标人需无条件进
	2、定期保养维护：保修期内供应商对该所保修设备提供不低于每年两次保养，确保设备正常运行；定期维护服务
	3、及时响应： 24小时*365天有工程师接听，医院拨打电话后1小时内，供应商工程师应回电协助医院人
	4、投标人具有专职维修工程师团队，且具备拟维保设备的专业维修技能。投标时需提供工程师人员清单及相关技
	5、维修服务报告：供应商每季度向医院提交设备维护维修状况分析报告，协助相关科室规范医疗设备的使用，对
	6、设备维修时限及备用品：联系报修后，必须先在4个工作日内为医院提供性能完好、图像清晰的同型号备用品
	7、每次维修完毕，有完整的维修报告单（含性能测试结果），交医院医学装备部存档。
	8、投标人具备供应拟保养设备备件的能力，具备供应进口备件的能力，对供应计划提供方案并提供描述，可以提
	9、合同期内投标人必须保证上述设备使用率达97%以上（含97%，按日历日计算）。同时必须提供对应故障
	10、在本省或本市设有维修中心，在其它省份设有维修点或分公司。
	11.投标人需提供同类产品业绩合同或中标通知书。
	（五）需求调查问卷
	（六）拟设置的评分办法
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