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	第一章 采购公告（采购邀请函）
	一、项目概述
	二、申请人资格要求
	三、报名时间和地点
	四、采购会议时间：以招标采购办电话通知时间为准。
	五、采购文件获取
	六、报名要求
	七、其他
	八、联系方式
	九、发布公告媒介

	第二章 供应商须知
	第三章 采购需求
	（一）工程内容、货物清单、服务内容
	（二）技术或服务要求（详细技术要求）

	功能要求
	1.业务咨询
	自定义语音对话，向患者解答业务咨询问题，智能导诊，通用问题解答。
	★2.引导带领
	患者语音交互后机器人带领患者到达指定点，带领完返回起始点。
	3.多点讲解
	可以实现多点导航，并且自定义多点讲解，可以进行暂停讲解、中途讲解、下一个讲解、选择讲解点的操作。
	4.产品讲解
	边表演边讲解，全方位展示产品/服务内容，手动模式里面还可以同步播放图片广告资讯。
	5.脸部表情
	头部有液晶屏幕，可以播放表情、图片、视频，可以自定义更换播放素材。
	6.带中控平台
	有通信模块，可以启用远距离点对点无线控制，实现无线控制多种展厅中控设备。
	7.定时定点巡逻
	可以设置路线进行定时定点巡逻，白天和夜晚都可以。
	8.智能咨询应用
	机器人系统融入了人工智能对话大模型，可实现智能对话和咨询。
	★9.主动上前迎宾
	可以设置好迎宾点，打开主动迎宾模式后，机器人看到有患者后会主动行走到某个固定迎宾点进行迎宾互动。
	10.主动人脸迎宾
	在人脸迎宾模式下机器人看到人脸后会语音打招呼迎宾，也可以针对特定的对象说不同的迎宾语。
	11.视觉唤醒对话
	通过摄像头看到人脸后，视觉唤醒正在休眠的语音对话系统。
	12.触摸互动
	通过触摸机器人胳膊两侧可以让机器人转圈讲话互动。
	13.智能讲解
	机器人会行走讲解功能，并且配上关节动作，讲完后回去起始点。
	14.肢体动作
	可以头动、脖子动、胳膊动，可以整套肢体动作表演、可以表演不同的分段动作，可以边表演边讲解。
	★15.更换唤醒词
	支持出厂前自定义唤醒词。
	16.人脸识别
	可以对患者或者特定对象人脸识别迎宾。
	17.语音搜索
	可以语音搜索并且调出网上的图片、网页、天气。
	18.查询附近设施
	通过和机器人对话，机器人可以查询附近的医院、酒店、学校、餐厅等等设施，并且可以算出距离和路线，还可以
	19.中、英文对话
	可以同时和机器人中文对话和英文对话，不需要人工切换。
	20.语音调出图片和视频
	可以语音控制打开自定义的图片、视频来预览。
	21.系统添加APP应用
	可以添加已有的APP到机器人应用桌面，客人可以语音调出APP。
	22.语音打开软件
	可以语音打开安装在安卓系统的软件，并且运行软件。
	23.主持客串
	支持自定义台词，完成发布重要消息等压轴任务；能以对话、讲解、运动等形式客串各种互动节目。
	24.循环宣讲
	在不间断的团体参观活动中，机器人可根据主办方自定义的工作方式和行走路线，自动循环运作，完成安全高效的
	25.私人顾问
	在私人拜访参观、领导视察活动中，机器人以私人顾问的工作方式，适应现场变化和提问要求，完成灵活有趣的解
	26.后台管理
	有PC端操作的后台数据编辑和对话的管理。
	27.功能框的控制
	界面的功能框可以语音控制也可以手动触摸启动。
	28.系统界面背景
	系统主界面的背景可以自定义更改。
	29.系统功能模块
	系统功能模块可以自定义更改和添加。
	30.远程建图
	可以通过网络远程机器人系统进行现场建图。
	31.娱乐功能
	支持多种娱乐功能，如唱歌跳舞。
	32.自动充电
	支持低电量自动返回充电桩进行充电。
	★33.导诊功能
	机器人具备智能导诊功能，病患可以对机器人描述自己的症状，机器人能够向病患做出相应的回复和建议，并给出
	技术参数
	34.操作系统
	基于安卓10及以上操作系统。
	★35.外观设计
	外观精美，线条流畅，做工精致，整体具有鲜明的科技感。
	科幻外表，壳体光泽度好，特色的面部结构。
	机器人无尖锐的金属部件裸露，机身外壳和可操作部分无锋利边角。
	屏幕竖屏内嵌包裹在外壳内部，机器人带有LED灯光搭配。
	高度不低于150cm, 体重不高于80kg。
	★36.CPU
	性能不低于高通骁龙八核处理器
	★37.上位机存储器
	运行内存(RAM)容量:不低于8GB，内部存储(RoM)容量:不低于128GB。
	38.上身关节运动性能
	仿人头部左右转动角度180度，上下转动角度60度。
	胳膊前后转动角度360度。
	39.运动性能
	可以行走，转圈，可以急停。
	可以自动充电，也可以手动充电。
	配套防滑橡胶轮，不打滑。
	可以自主导航行走，自主规划路线，自动生成平面地图。
	可以设置虚拟路线，固定路线行走。
	激光雷达导航，可以自主规划路线也可以建立虚拟路线，可以绕开障碍物。
	运动速度在0.3~1.0m/s。
	40.建导航地图
	用PC端页面建图。
	用机器人中控平板建图。
	★41.避障
	有超声波避障.
	激光避障，并且可以绕开障碍物。
	超声和激光完全融合一体，避障反应速度灵敏。
	深度摄像头避障
	42.语音对话
	可以语音对话互动，业务咨询，业务讲解。
	在中文对话的模式下，无需切换任何模式，可以直接进行英文对话。中英文可以自由对话，不受模式限制。
	四麦阵列，语音唤醒，声源定位，抗干扰性强。
	可以自定义对话，可以批量导入自定义内容。
	有中文云端对话数据库+英文云端对话数据库。
	有语意理解、语音分析，多轮对话功能。
	43.讲解动作
	机器人在带领患者和行走讲解的时候可以选择手臂动作同步。
	44.扫描付款
	机器人可以二维码接收客人微信付款，最终款到企业账户（企业要提供收款二维码）。
	45.切换发音
	可以在系统切换机器人的对话发音类型（比如：男声、女声、童声）。
	46.切换系统语言
	可以手动切换系统界面语言，中英文互相切换。
	47.系统后台管理
	可以编辑的自定义对话数量：云端后台3000条，本地自定义3000条。
	可以查看人脸识别记录。
	可以存放业务图片和视频。
	每台机器人配置一个账号密码pc端登入后台管理系统。
	可以多台机器人同步管理和编辑。
	可以导出机器人记录。
	可以远程推送升级系统。
	48.语音指令唤醒
	通过呼唤唤醒词将机器人唤醒激活，即可进行对话交流，也可以语音将对话模式退出。
	49.人脸唤醒对话
	可以选择唤醒摄像头的休眠时间。
	50.对话显示框
	可以选择对话框自动关闭时间。
	51.主动迎宾地点
	在导航地图里面标记。
	52.自定义编辑
	自定义定义Logo。
	自定义语音对话内容，可以手动编辑也可以批量导入。
	自定义推广图片、视频。
	自定义人脸识别会员。
	自定义导航行走路线。
	自定义带领路线。
	自定义回充位置。
	自定义讲解内容。
	自定义讲解动作。
	自定义对话动作。
	自定义身体动作。
	53.语音对话关联推广内容
	可以自定义图片、视频内容与语音对话指令相关联，说出指令后即可在屏幕跳出需要推广的图片或者视频。
	可以自定义网站页面与语音对话指令相关联，说出指令后即可在屏幕跳出需要推广的网站页面。
	可以自定义APP与语音对话指令相关联，说出指令后即可在屏幕打开需要推广的APP。
	54.添加APP功能
	可以在机器人界面添加APP，并且打开使用。
	55.人脸识别
	具有人脸识别功能。
	摄像头分辨率1080P, 识别距离8~10米。
	可以批量导入人脸图库。
	人脸识别看到会员后可以与会员握手。
	★56.打电话模块
	4G模块，LTE无线通信。支持插手机卡
	★57.触摸互动
	拥有触摸模块。
	电容式点动型触摸。
	★58.二次开发资料
	提供底盘主板的调用协议（适用于二次开发中上位机控制器： Windows、安卓）
	提供安卓环境下的导航SDK+demo+说明文档。
	提供安卓APP的对接控制协议和演示demo。
	开放目的地讲解点的tcp协议，可以和中控交互。
	提供语音阵列模块的开发sdk。
	59.麦克风主板
	有4麦语音阵列，有降噪、回音消除、声源定位、打断、唤醒功能。
	★60.显示器
	27寸及以上十点触摸全角屏幕，屏幕比例16:9，分辨率1920*1080。
	★61.主板配置
	8G运行内存，128G储存内存及以上。
	独立USB口，独立网口，独立音频口，独立麦克风口。
	可以连wifi，支持连接4G模块，有蓝牙。
	★62.续航能力
	不低于20Ah锂电池，续航8小时以上。
	导航模式下电量低时候可以自己回去充电。
	★63.防跌落
	支持2个以上防跌落模块。
	64.配件
	自动回充底座。
	产品资质
	★65.机器人智能对话检测
	66.无线电发射设备型号核准证
	67.质量检验认证
	★68.环保认证
	（三）商务要求
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