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	第一章 采购公告（采购邀请函）
	一、项目概述
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	第二章  供应商须知
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	（二）技术或服务要求（详细技术要求）
	1. 故障修复标准
	中标方须在合同期内全面负责解决维保设备的所有硬件及软件故障。维修完成后，设备各项性能指标、图像质量及
	2. 开机率保障与违约赔偿
	投标人须确保设备年开机率≥95%（按每年365天，每天24小时计算，即年停机累计不得超过18.25天
	考核机制：开机率按季度核算，全年统算。
	违约责任：若年度开机率低于95%，每低于合格线1个百分点（不足1%按1%计），中标方须向采购方支付年
	▲3. 应急响应与到场时效
	投标人须提供 365天×24小时 全天候技术服务支持，并承诺不限次数的人工上门维修服务。
	电话响应：接到报修电话后，响应时间≤ 1小时。
	现场响应：收到现场维修服务请求后，须在 12小时内 抵达维保设备现场（不可抗力因素除外，但须提供官方
	▲4. 预防性维护（PM）与计量检定
	预防性维护预约：定期的安全检查和维护保养，须提前5个工作日与采购方医学装备科及使用科室协商预约，尽量
	投标人每年须提供 2次（每半年一次）全面的安全检查和预防性维护保养。具体服务内容须包含但不限于：
	机械安全检查：探头外观、连接线缆、轨迹球及升降/锁定装置；
	影像质量检测：空间分辨率、对比度分辨率、深度、盲区及灵敏度与噪声检测；
	电气安全测试：接地电阻、绝缘性能及漏电流检测；
	系统除尘保养：设备主机内部板卡、滤网及电源模组深度除尘；
	性能测试与校准：系统参数校准及探头晶片评估。
	服务报告：每次保养后 7个工作日内，须出具加盖中标方公章的书面《保养检测报告》及《性能监测评估报告》
	▲5. 国内备件库与配件供应时效
	投标人须在中国大陆境内设有专属配件仓库，并确保存放维保设备所需的全套原装品质配件（包含但不限于主板、
	配件到场时效：当设备出现故障需更换配件时，保证配件（含探头）在发出备件申请后 12小时内 运抵采购方
	资质证明：投标时须提供该配件仓库的产权证书（或租赁合同）原件扫描件、仓库内部及货架库存的带日期水印的
	▲6. 应急替代设备（备用机）方案
	针对核心部件故障，执行以下紧急替代方案：
	探头故障：若中标方在 3个自然日内无法完成超声探头修复，须在 24小时内向采购方提供同型号或性能不低
	整机故障：若中标方在 3个自然日内无法修复设备整机，须在第4日前向采购方提供 1台性能不低于原故障机
	7. 远程信息化管理能力
	投标人应具备专业的设备管理监控能力，能够实现数字化闭环管理。须在投标文件中提供以下三项功能的国家版权
	① 客户报修管理系统；
	② 远程诊断与故障预警系统；
	③ 远程培训与操作指导平台。
	8. 服务档案与年度履约报告
	投标人须建立完善的设备全生命周期服务档案：
	备案制度：每次上门服务前，须在采购方医学装备科进行人员及任务备案。
	双签确认：每次维修或保养结束后，须提供详细的《维修工单》或《保养清单》，经使用科室负责人及医学装备科
	年度总结：每个合同年度结束前 15个工作日，须向采购方出具完整的《年度维保服务履约报告》，内容应包含
	（三）商务要求
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